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08.07.2025 nr 5.1-3/4391-5

JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.

1.2.  Jarelevalve teostamisel kontrolliti Ahula Pansionaat OU (registrikood 14931015)
valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse (hooldusteenus) osutamise vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 ma&aruses nr 36
"Noéuded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus)
satestatud nduetele.

1.3.  Jarelkontrolli teostamise aeg: 01.07 - 08.07.2025.

1.4. Jarelkontrolli teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
juhtivspetsialist Svetlana Kubpart.

1.5. Jarelkontrollis kasutatud meetodid: e- kirjavahetus, dokumentide analuus.

1.6.  Jarelkontrolli Iabiviimisel osales Ahula Pansionaat OU juhatuse liige Marika Tuherm.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Jarelkontrolli kdigus tuvastati, et Ahula Pansionaat OU on kérvaldanud 03.03.2025 jarelevalve
aktis nr 5.1-3/6301-1 punktides 2.1.-2.7. Kkirjeldatud rikkumised ning SKA Idpetab
jarelevalvemenetluse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1.  SKA algatas Ahula Pansionaat OU-s (Hooldekodu) jérelkontrolli 01.07.2025. SKA palus
Hooldekodul jarelkontrolli Iabiviimiseks esitada:
¢ viimase kolme teenusele saabunud isiku hooldusplaanid;
o kahe teenusesaaja hooldusplaanid, kes on teenusele tulnud 01.12.2024 voi

varem;
e paluti selgitada, kuidas on Hooldekodus jarelevalve jargselt tagatud
teenusesaajate privaatsus (meditsiiniprotseduuride teostamisel,

hooldustoimingutel, potitooli kasutajate tubades). Kas on paigaldanud taiendavalt
pusivaid privaatsust pakkuvaid sirme vdi kardinaid voi kasutatakse teisaldatavaid
vahendeid;

e paluti selgitada, kas hooldusplaane on tutvustatud teenusesaajate lahedastele (kui
teenusesaaja ise pole kontaktne vdi véimeline hooldusplaani sisu mdistmiseks;

e maijajuuni 2025 teenusesaajate pesemisgraafikud;



3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

o motestatud tegevuste ja aktiviseeriva iseloomuga ajaveetmise vdimaluste kirjeldus
viimase kahe kuu kohta. Kas on loodud taiendav ametikoht v6i on mdtestatud
tegevuste pakkumine jagatud hooldustddtajate vahel? Kas on tegevusi ka
voodikesksetele teenusesaajatele? Kas koostatud on mingi ajakava, nt jagatud
tegevusi nadala peale.

Hooldekodu esitas tahtaegselt jarelkontrolliks vajaminevad dokumendid ja selgitused.
Esitatud hooldusplaanides on vahesel maaral kirjeldatud tervishoiuteenuste vajadust,
samuti oli seatud hooldusteenuse osutamise eesmark, eesmargi saavutamise tegevused
ja sagedus ning teenuseosutaja hinnang tegevuste elluviimise kohta. Hooldusplaanid olid
tahtaegselt Ule vaadatud.

SKA seisukoht: asutus on taithud SHS § 21 I6ikes 3-5 Kkirjeldatud tingimused
hooldusplaanile ja sellega rikkumised kérvaldanud.

Ahula Pansionaat OU juhatuse liige Marika Tuherm edastas 07.07.2025 teenusesaajate
privaatsuse tagamise kohta jargmise selgituse: on viidud l|abi privaatsuse tahtsust
selgitavad infotunnid 2 korral ja soetatud 2 sirmi ja plaanis juurde soetada veel 2 sirmi,
mida vajadusel on véimalik kasutada. lga ploki kohta, kus on 3 tuba ja 6 klienti on siis sirmi
kasutuse vdimalus olemas. Vesteldud klientidega nende soovide Ule sirmi kasutamise
kisimuses. Kliendilepingus on olemas punkt hooldusplaani kohta. Kdéikidel klientidel on
lepingus osaline teenuse votja vdi kliendi volitatud esindaja. Omaksed ei saa vaita, et nad
ei tea hooldusplaani olemasolust, sest nad on lepingu allkirjastanud. Peale SKA tehtud
kusitlust ei ole Uhegi kliendi omaksed tundnud huvi hooldusplaanide kohta. Pansionaadi
téotajad on selgitanud klientidele ja kliendi omastele (kilastuse kaigus), millised
vbimalused meil on Kkliendi aktiveerimiseks ja toetamiseks. Parema infovahetuse
tagamiseks tegime igale klientide hooldusplaani ja raviplaani paremaks sidumiseks
muudatuste tabelid, mida 6de ja hooldaja saavad koos kasutada ning siis on infovahetus
paremini tagatud, kasutusel alates juulist.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SoMm nr 36 § 2 l6iked 3-4 nduded taitnud ja sellega
rikkumise kdérvaldanud.

Hooldekodu esitas kdesoleva aasta mai ja juuni pesemisgraafikud. Teenusesaajate
Ulekeha pesu teostatakse mitte harvem kui Uks kord nadalas.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SoMm nr 36 § 2 I6ike 5 punkti 8 nduded taitnud ja
rikkumise kérvaldanud.

Hooldekodu selgituste kohaselt kaivad I[dbirddkimised uue abihooldaja osalise
koormusega palkamiseks, et hooldajatel jadks rohkem aega klientide aktiveerimiseks.
Voodikesksete klientidega viiakse labi rohkem vestlusi, kasutakse ogadega palli
peenmotoorika sailitamiseks ning suunatakse neid kergemaid harjutusi tegema, et sailiks
olemasolev flusiline voimakus, kindlaid toimumisaegu pole veel maaratud. Kliendid kes
liguvad ise ja keda on vdimalik ratastooli aidata viiakse iga paev due (vahel ka pika
veenmise peale), seega aeg 14.30-17.00 on hetkel sisustatud igapaevaselt.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SoMm nr 36 § 2 I6ike 7 nduded téitnud ja rikkumise
korvaldanud.

SKA peab oluliseks valja tuua, et 03.03.2025 jarelevalveaktis nr 5.1-3/6301-1 valja toodud
seisukoht, et Hooldekodul pole veel taidetud sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses
nr 36 § 3 ndue tddtajate arvule, mis rakendub 01.07.2026, oli ekslik. Jarelevalveakti
koostamise ajal oli nimetatud ndue tegelikult taidetud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Svetlana Kubpart
juhtivspetsialist (jarelevalve)
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